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Governo de Sergipe

Secretaria de Estado da Seguranca Publica
Departamento Estadual de Transito — DETRAN/SE

PORTARIA N° 156
DE 20 DE FEVEREIRO DE 2025

Aprova 0 Regulamento que estabelece as regras de
Credenciamento de Despachante Documentalista no ambito
do DETRAN/SE.

A Diretora Presidente do Departamento Estadual de Transito - DETRAN/SE, no uso de suas atribuicoes
legais que lhe s@o conferidas nos termos da Lei 5.785, de 22 de dezembro de 2005 e nas disposic¢des do Codigo
de Trénsito Brasileiro (CTB);

Considerando a Lei Federal n° 14.282/2021, de 28 de dezembro de 2021, que regulamenta o exercicio da
profissdo de Despachantes Documentalistas;

Considerando o teor da Lei Estadual n® 8.638/2019, que instituiu a Taxa Estadual de Fiscalizacdo e Servicos
Diversos — TFSD e deu outras providéncias;

Considerando o disposto na Lei Federal n.° 13.079, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais — LGPD);

Considerando o Caédigo de Etica do Despachante Documentalista, aprovado pelo Conselho Federal dos
Despachantes Documentalista.

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Regulamento para o Credenciamento que estabelece as regras de Credenciamento de
Despachante Documentalista no &mbito do DETRAN/SE.

Art. 2° Disponibilizar a integra do normativo citado no artigo anterior, acompanhando dos seus anexos,
estardo disponiveis no site do DETRANY/SE, na sec¢do “Credenciados” e subsecdo “Despachantes”.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor a partir da data da publicacéo, revogando as disposi¢cdes em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

a2

NALEIDE DE ANDRADE SANTOS
Diretora - Presidente
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REGULAMENTO PARA O CREDENCIAMENTO E A RENOVACAO DE CREDENCIAMENTO
DE DESPACHANTES DOCUMENTALISTAS.

_CAPITULO |
DAS DEFINICOES E DAS REGRAS GERAIS

Art. 1° - A atividade de Despachante Documentalista, perante o Departamento Estadual de Transito -
DETRAN/SE, constitui servico credenciado mediante ato do Diretor Presidente deste Departamento, que
atribuird tal condicdo a pessoas fisicas e juridicas, mediante critérios legais e regulamentares estabelecidos
neste Regulamento.

Paragrafo Unico - Para efeito deste regulamento sera considerado “Despachante Documentalista” toda pessoa
fisica ou juridica regularmente inscrita no quadro do Conselho Regional de Despachantes Documentalistas de
Sergipe — CRDD/SE e devidamente credenciada pelo DETRAN/SE, autorizada por particular (pessoa fisica
ou juridica) por meio de contrato com a devida autorizacdo dando poderes para requerer, solicitar, assinar e
encaminhar documentos relacionados a servicos de veiculos junto ao DETRAN/SE.

I - A descricdo dos servigos relacionados e a atribuicdo dos Despachantes Documentalistas Credenciados
esta contida no Anexo IV do presente instrumento.

Il - E obrigatdrio o reconhecimento de firma por autenticidade no contrato para os processos de 22. Via de
CRV/CRVE e Liberacdo de Veiculo sob Custodia do DETRAN/SE.

I11 - Para os demais servicos o reconhecimento de firma € dispensado, bastando, para tanto, a juntada do
contrato (contendo a autorizacdo) outorgando poderes ao Despachante Documentalista para a realizagao
do servico contratado.

IV - O reconhecimento de firma podera ser realizado por meio de assinatura eletrdnica nos padrdes

estabelecidos pelo governo brasileiro ou em cartério ou por outro meio oficialmente valido.

Art. 2° - Os Escritorios Operacionais para Despachante Documentalista (EODD) deverdo ser instalados em
locais previamente vistoriados pelo DETRANY/SE, controlados pelo CRDD/SE e constituidos como unidades
centrais de toda tramitacdo de processos de veiculos entre os despachantes documentalistas e 0 DETRAN/SE,
exceto 0s processos recebidos nas unidades de atendimento das regionais onde ndo existam EODD, podendo

ser entregues diretamente pelos despachantes.
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§ 1° - O Presidente do Conselho Regional de Despachantes Documentalistas devera indicar representantes
legais ou servidores legalmente contratados pelo escritorio para efetuar os servigos que lhe sdo inerentes.
§ 2° - Nos municipios do interior do Estado onde ha atendimento do DETRAN/SE(CIRETRAN), é facultada

a existéncia de EODD, sendo obrigatdria apenas a indicacao de um representante legal ou funcionario.

Art. 3° - O Setor de Atendimento a Despachante (SETAD) é uma unidade subordinada a Geréncia de
Atendimento (GERSAT) do DETRANY/SE e a Diretoria de Atendimento e Credenciamento do DETRAN/SE,
onde os processos de veiculo sao recebidos, auditados e confirmados, quando for o caso, liberando assim, que
os despachantes credenciados emitam os respectivos documentos CRLVe, ATPVe e demais documentos
resultantes.

§ 1° - O SETAD somente receberd o processo se todos 0s documentos necessarios para sua formalizacéo
estiverem presentes, com seus débitos junto ao DETRAN/SE devidamente quitados (taxas de servigos,
impostos e multas de transito) e com as imagens do contrato contendo a autorizagcdo para realizacdo dos
servicos devidamente assinado pelas partes e da Nota Fiscal quando pessoa juridica ou do recibo nos casos de
Credenciados Pessoa Fisica, anexadas ao sistema de controle fiscal e de protecao ao direito do consumidor.

§ 2° - A distribuicdo dos lotes oriundos dos despachantes para auditoria dos processos serd efetuada
aleatoriamente, via sistema, entre os servidores lotados nos SETAD do DETRAN/SE, resguardada a prioridade
para os servicos de 1° emplacamento e Emisséo de ATPVE.

§ 3° - Para qualquer esclarecimento referente aos processos de veiculos, o despachante documentalista devera,
inicialmente, procurar o representante do Escritorio Operacional (EODD) e, em segundo momento, se dirigir
aos coordenadores dos SETAD.

§ 4° - E de responsabilidade dos SETAD o relacionamento em primeira instancia com o Escritorio Operacional
para Despachante Documentalista (EODD) e, em segunda instancia, com o Conselho Regional de
Despachantes Documentalistas.

8§ 5° - Os processos de Licenciamento Anual que ndo exigem apresentacdo de documentos fisicos ndo devem
ser entregues pelos despachantes aos SETAD, onde serdo confirmados automaticamente, assim que efetuado
0 pagamento e verificada a existéncia dos documentos referentes ao controle fiscal e de protecdo ao direito do
consumidor.

8 6° - Quando a auditoria feita pelo SETAD identificar erros decorrentes de transcri¢do de dados, 0s processos
poderdo ser devolvidos para correcéo pelo despachante, desde que dentro do prazo de até 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, contados da primeira entrada do processo no DETRAN/SE, no entanto quando verificado o
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cometimento de alguma infragio prevista no CAPITULO VI deste Regulamento, poderdo ser aplicadas
penalidades.

§ 7° - Os processos entregues no SETAD localizado na sede do DETRANY/SE, serdo auditados no proprio
setor, ja os processos entregues nos SETAD das CIRETRANSs serdo enviados através de malotes para o
DETRAN/SE Sede, recebidos pelo CAEX (Coordenadoria de Atendimento Externo) e auditados pelo NUAVE

(Ndcleo de Auditoria de Processos de Veiculos).

Art. 4° - A Ouvidoria do DETRAN/SE ¢ o setor responsavel para recebimento de manifestacdes oriundas da
clientela dos despachantes, sejam referentes a insatisfacéo, elogios, criticas, sugestdes ou outras, sera, devendo
encaminhar tais manifestacfes 8 GERSAT.

Art. 5° - Fica definido o sitio eletrénico do DETRAN/SE - www.detran.se.gov.br - 0 meio de divulgacdo da

relacdo de Despachantes Documentalistas que se encontram devidamente regularizados e credenciados junto

a este orgao de transito, bem como ao CRDD.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Secéo |
Do Despachante Documentalista

Art. 6° - Sdo atribuicBes do Despachante Documentalista:

I - Representar os interesses de seus comitentes com servigos relativos a processos de veiculos realizados
nos sistemas do DETRAN/SE, exercendo suas atribuicbes como mandatario, mediante contrato firmado,
contendo a autorizacdo, que perdera seus efeitos com a respectiva confirmagéo do processo e a emissao
do documento objeto do contrato.

Il - Acompanhar o andamento de processos e procedimentos, que Ihe forem confiados, cumprir diligéncias,
anexar documentos, prestar esclarecimentos, solicitar informacdes e relatorios, bem como proceder a

todos os atos pertinentes e necessarios a mediagao ou a representacéo.
Art. 7° - Ao tentar efetuar o servigo por meio do Portal de Servicos do DETRAN/SE e, porventura, houver

impedimento no Estado de Origem (referente ao numero do CRLVe) o despachante documentalista devera
dirigir-se ao SETAD para buscar solugdes junto ao RENAVAM.
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Art. 8° - Ao tentar efetuar o servigo por meio do Portal de Servicos do DETRAN/SE e, por ventura, houver
alguma determinacgdo judicial autorizando o servi¢o, o despachante documentalista deverad dirigir-se ao

SETAD que viabilizara a devida autorizacdo junto a PROJUR.

Secéo Il
Do Escritorio Operacional

Art. 9° - Sdo atribui¢des do Escritorio Operacional para Despachantes Documentalistas - EODD:

I - Efetuar a conferéncia da documentacdo exigida para cada tipo de processo;

Il - Preparar e lacrar os malotes para a entrega nos Setores de Atendimento a Despachantes (SETAD) do

DETRAN/SE;

111 - Entregar os malotes nos Setores de Atendimento a Despachantes (SETAD);

IV - Receber os malotes oriundos dos SETAD;

V - Distribuir os processos entre os despachantes documentalistas.

Paragrafo Unico - Para o uso dos sistemas do DETRAN/SE sera fornecida uma conta de acesso (usuario e
senha), pessoal e intransferivel, aos servidores responsaveis pelo servico junto a EODD, sendo que qualquer

irregularidade constatada sera comunicada ao CRDD para as providéncias necessarias.

Art. 10 - Para o funcionamento dos Escritérios Operacionais para Despachante Documentalista — EODD
deverdo ser apresentados o0s seguintes documentos:
I - Planta baixa ou relatdrio técnico detalhado, com layout, das instalagdes fisicas adequadas;
Il - Cobpia atualizada do Alvara Municipal de Funcionamento;
111 - Atestado de Regularidade do Corpo de Bombeiros (ARCB) / Auto de Conformidade de Processo
Simplificada (ACPS), emitido pelo Corpo de Bombeiros do Estado de Sergipe;

CAPITULO 11l
DO CREDENCIAMENTO

Art. 11 - O credenciamento e renovagdo de credenciamento de Despachante Documentalista junto a esta
Autarquia sdo concedidos pelo Diretor Presidente do DETRAN/SE, através da emissdo de Portaria especifica,

depois de concluido o processo.
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Art. 12 - O prazo de vigéncia do credenciamento tera validade de 01(um) ano, a contar da data de publicaco
da Portaria, podendo ser renovado por igual periodo, desde que o interessado atenda as exigéncias deste
Regulamento e as demais legislacbes em vigor atinentes a prestacdo de servicos de Despachante

Documentalista.

Secéo |
Dos Requisitos para Credenciamento

Art. 13 - Para o credenciamento do Despachante Documentalista, a pessoa fisica ou representante da pessoa
juridica devera atender aos seguintes requisitos:
I - Possuir idade superior a dezoito anos ou ser emancipado na forma da lei, quando for o caso;
Il - Ser graduado em nivel tecnol6gico como despachante documentalista em curso reconhecido na forma
da lei;

111 - Estar regularizado junto ao Conselho Regional dos Despachantes Documentalistas — CRDD/SE.

Secéo Il
Do Processo de Credenciamento

Art. 14 - Os requerimentos de credenciamento (ANEXO | OU II), bem como toda a documentacédo
comprobatdria de todos os requisitos elencados neste regulamento, deverdo ser protocolados na sede do
DETRAN/SE ou através do Protocolo Externo via sistema EDOC
https://www.edocsergipe.se.gov.br/protocolo-externo, ou ainda, por meio de sistema eletronico que vier a ser
disponibilizado pelo DETRAN/SE em seu Portal de Servicos.

I - A documentacdo dos interessados no credenciamento ou de sua renovacdo devera ser encaminhada a
Geréncia de Credenciamento (GERSEC), que a analisara e emitira o respectivo parecer.

Il - Durante a analise do processo de credenciamento, se for detectada a falta ou a ndo atualizacdo de algum
documento, a GERSEC solicitara ao interessado as providéncias necessarias, a fim de dar continuidade
ao atendimento do pleito.

I11 - Cumpridas todas as exigéncias constantes do presente Regulamento serd expedida Portaria de
Credenciamento que podera ser renovada anualmente, conforme critérios e prazos fixados.

IV - Apés a emissdo da Portaria de Credenciamento sera expedida a credencial aos despachantes

documentalistas na forma de cracha de identificacdo, que tera validade de um ano.
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V - Em caso de parecer desfavordvel, o DETRAN/SE, através da Geréncia de Credenciamento — GERSEC
comunicard o fato ao interessado, informando a raz&o pela qual no foi aceito o credenciamento ou sua

renovacdo e devolvera a documentacao apresentada através do email informado pelo interessado.

Secéo 111
Da Documentacdo da Pessoa Fisica

Art. 15 - O interessado no credenciamento para a prestacdo dos servicos como Despachante Documentalista
pessoa fisica, devera apresentar os seguintes documentos:

I - Requerimento de intencdo de credenciamento de Despachante Documentalista, assinado conforme

modelo do ANEXO I, do presente instrumento;

Il - Copia de identificagdo com RG e CPF;

111 - Duas fotos 3 x 4 iguais e recentes;

IV - Comprovante de residéncia;

V - Copia do diploma do curso de graduacdo em nivel tecnélogo como despachante documentalista;

VI - Certidao de regularidade junto ao Conselho Regional de Despachante Documentalista — CRDD/SE;

VII - Certiddo, atualizada, de Bons Antecedentes, emitida pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica

de Sergipe;

Secéo 1V
Da Documentacédo Pessoa Juridica

Art. 16 - O interessado no credenciamento para a prestacdo dos servicos como Despachante Documentalista

pessoa juridica, devera apresentar 0s seguintes documentos:

I - Requerimento de intencdo de credenciamento de Despachante Documentalista, assinado pelo

proprietario da empresa ou responsavel legal conforme modelo do ANEXO I1, do presente instrumento;
Il - Copia autenticada de documento de identificacdo (RG) com CPF do proprietario ou representante legal,
111 - Certiddo atualizada de Bons Antecedentes, do proprietario da empresa ou responsavel legal, expedida

pela Justica Federal e Estadual onde reside ou exerce atividade econdmica e pela Secretaria da Seguranca

Publica;
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IV - Copia do Contrato Social e suas respectivas atualizagdes;

V - Cartédo CNPJ;

VI - Copia do Alvara Municipal de Funcionamento;

VII - Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,;

VIII - Certiddo Judicial de Natureza Civel emitida pelo Tribunal de Justica do Estado de Sergipe;

IX - Comprovante de Regularidade com a Fazenda Federal (PGFN) da sede da empresa;

X - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

XI - Comprovante de regularidade com a Fazenda Municipal da sede da empresa;

X1 - Cépia da RAIS/MTE da empresa;

X111 -Copia do diploma do curso de graduacdo em nivel tecnélogo como despachante documentalista do
proprietario da empresa ou responsavel legal;

X1V - Certiddo de regularidade junto ao Conselho Regional de Despachante Documentalista — CRDD/SE;

Secéo VI
Da Habilitacéo

Art. 17 - O credenciamento do despachante documentalista sera efetivamente realizado quando estiver com o
pagamento da taxa de credenciamento quitado e estiverem comprovadas as exigéncias dispostas neste

Regulamento.

Art. 18 - Cumpridas todas as exigéncias previstas neste Regulamento, a Portaria especifica de credenciamento
sera expedida somente apds a apresentacdo de documento comprobatdrio de que possui acesso a um sistema
de controle fiscal e de protecdo ao direito do consumidor homologado pelo DETRAN/SE. Em seguida, sera

fornecida uma conta de acesso (usuario e senha) ao sistema do Orgao.

_CAPITULO IV
RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO

Art. 19 - O interessado na renovacao deverd tomar as providéncias na forma e prazos estabelecidos neste
Regulamento para obter seu credenciamento renovado anualmente.
§ 1° - Para garantir a renovagdo do credenciamento sem interrupgdo das atividades, o credenciado devera
apresentar o requerimento, ANEXOS 1 e 1, ao Diretor Presidente, atendendo as exigéncias deste Capitulo,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a data do vencimento.
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§ 2° - A falta de apresentacdo do requerimento acompanhada da documentagdo necessaria para renovacao até
a data do vencimento do credenciamento ocasionara um bloqueio temporario nos sistemas do DETRAN/SE
para acesso ao requerimento de novos processos de veiculos.

8§ 3° - Somente serd permitida a solicitagcdo de renovagdo de credenciamento se ndo existir debitos das taxas
expressas na Lei 8.638 de 27 de dezembro de 2019.

8§ 4° - Apds 60 (sessenta) dias da data do vencimento do credenciamento, ndo havendo a renovagéo, 0 mesmo
sera cancelado-automaticamente via sistema do DETRANY/SE e, tendo interesse em voltar a credenciar-se,
devera solicitar novo credenciamento que receberd mesmo cédigo do credenciamento cancelado e comprovar
a regularizagdo de débitos do credenciamento anterior, se for o caso.

§ 5° - Caso fique constatado, durante a analise do processo de renovacdo, que ndo foram atendidas as
exigéncias previstas, o fato sera comunicado ao solicitante para que regularize a pendéncia.

8§ 6° - Os casos ndo especificados com relacdo a renovagéo de credenciamento serdo dirimidos junto a Diretoria

de Atendimento e Credenciamento.

Art. 20 - Cumpridas todas as exigéncias constantes do presente regulamento, a renovacao de credenciamento

sera concedida mediante Portaria especifica, individualizada, e tera validade de 01 (um) ano.

Art. 21 - Efetuada a renovacdo, o nimero de registro do despachante no sistema sera mantido o mesmo do ato

do credenciamento.

CAPITULOV i
DOS DEVERES, DIREITOS E VEDAGOES

Secéo |
Dos Deveres do Despachante Documentalista

Art. 22 - S&o deveres do Despachante Documentalista:

I - Utilizar o cracha de identificagdo quando estiver no exercicio da profissdo. Este deverd ser afixado em
local visivel e com os dados de sua identificagdo voltado para o lado externo, de modo a permitir a
visualizacdo do mesmo;

Il - Manter, obrigatoriamente seus dados cadastrais atualizados junto a Geréncia de Credenciamento para

eventuais contatos, fiscalizacGes e auditorias, principalmente o endereco, telefone e e-mail,
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111 - Ter a conduta compativel com os preceitos do Estatuto e do Cddigo de Etica e Disciplina do Sistema do
Conselho Federal dos Despachantes Documentalistas do Brasil e do Conselho Regional, bem como com
0s demais principios éticos individuais, sociais e precipuamente profissionais;

IV - Fornecer ao DETRANY/SE, sempre que necessario e a qualquer tempo, informacdes referentes a servicos
que tenham prestado a seus clientes;

V - Acatar os regulamentos e normas determinadas pelo DETRANY/SE;

VI - Prestar contas aos clientes dos valores pagos referentes a taxas, impostos e servi¢os, quando estes sao
de responsabilidade do despachante documentalista, obrigatoriamente atraveés de documentos e
formularios padrdo do DETRAN/SE autenticados, em um periodo maximo de 03 (trés) dias Uteis,
contados do recebimento completo da documentacao fornecida pelo DETRAN/SE;

VIl - Responsabilizar-se pela documentacdo de seus clientes, junto ao DETRAN/SE, respondendo
administrativa, civil e criminalmente por ela e pelos prejuizos que causar, inclusive pelas irregularidades
praticadas por seus empregados;

VIII - Portar-se e trajar de maneira conveniente no recinto das reparti¢ces publicas e tratar as autoridades,
clientes e os servidores com urbanidade e civilidade, ndo prescindindo de igual tratamento por parte
deles, e zelando pelas prerrogativas a que tem direito;

IX - Desempenhar com zelo e presteza 0s negocios a seu cargo;

X - Abster-se de receber processos e/ou documentos que saiba ser de origem irregular ou que nao saiba a
origem;

XI - Fiscalizar e orientar seus empregados ou prepostos na execucao dos servicos em geral;

XI1 - Ressarcir seus comitentes e o Poder Publico pelos danos e prejuizos a que der causa por a¢ao ou

0Mmiss&o;

X111 - Manter as dependéncias e instalacdes de trabalho compativeis com o atendimento ao publico;

X1V - Fazer consignar nos impressos e na publicidade em geral a denominacao de seu escritorio, se pessoa
juridica, e a inscrigdo no conselho regional;

XV - Possuir sistema de controle fiscal e de protecdo ao direito do consumidor homologado pelo
DETRAN/SE para os fins de seguranca das partes DETRAN/SE/Cliente/Despachante, com controle de
emissdo de contratos, autorizagGes, boletos, notas fiscais e/ou recibos. O contrato celebrado devera
atender aos arts. 7° e 11° da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),

contendo clausula especifica quanto ao consentimento para tratamento de dados pessoais;
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XVI - Realizar o pagamento das taxas expressas na Lei 8.638 de 27 de dezembro de 2019, no formato adotado
pelo DETRANY/SE;

XVII - Exercer suas atividades de acordo com o procedimento basico de atendimento estabelecido a seguir:

a)

b)

f)

9)
h)

Receber a documentacéo dos clientes que desejam efetuar um dos servicos relacionado no Anexo
IV deste regulamento, realizando sua conferéncia, conforme as exigéncias do manual de
procedimento do DETRANY/SE;
Conferir com os originais todos os documentos apresentados, atestando a fidedignidade das
copias que compordo o processo mediante utilizacdo do modelo de carimbo descrito no Anexo
I11, isto ndo sendo possivel, juntar copias autenticadas em cartdrio desses documentos, inclusive
com a consulta dos selos de autenticidade emitidos pelos cartérios;
Providenciar a vistoria do veiculo junto a uma unidade de atendimento de vistoria do
DETRAN/SE ou empresa de vistoria eletrénica credenciada, quando for o caso;
Efetuar o cadastro do servico de veiculos nos sistemas integrados do DETRANY/SE, ficando o
mesmo sujeito as penalidades previstas neste Regulamento nos casos de qualquer irregularidade;
Transcrever com fidelidade os dados necessarios contidos na documentacao apresentada para o
cadastro de acordo com o servico a ser requerido;
Apos a formalizacdo com a digitacdo de um processo de veiculo nos sistemas do DETRAN/SE
e geracdo do seu nimero de protocolo:
f.1) Efetuar a impresséo dos documentos oriundos do sistema de controle fiscal e de protegao
ao direito do consumidor homologado pelo DETRAN/SE que permitem o melhor controle da
relacdo entre Cliente/Despachantes e DETRAN/SE: Documento de Arrecadacdo (boleto) do
servigo do despachante para quitacdo e Contrato com autorizagao para execucdo dos servigos
junto ao DETRANY/SE;
f.2) Efetuar a impressdo dos documentos gerados pelos sistemas do DETRAN/SE: o
requerimento, respectivos documentos de arrecadacdo, notificagOes e autorizagOes diversas
para servigos subsequentes.
Assinar os requerimentos dos servigos executados;
Digitalizar o contrato de prestacdo de servico com a autorizacdo devidamente assinada pelas
partes e anexa-lo ao processo por meio do sistema de controle fiscal e de protecdo ao direito do
consumidor para auditoria de verificacédo de existéncia das devidas assinaturas e reconhecimento

de firma, quando houver, ndo verificando a titularidade dos envolvidos;
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Efetuar o pagamento de impostos, taxas de servigos e multas, quando for o caso;

Efetuar os servicos necessarios junto ao fabricante de placas e tarjetas, quando for o caso;

Ap0s a quitacdo do documento de arrecadacao referente ao servico prestado pelo despachante e
a devida aprovacao da auditoria da imagem do contrato, efetuar a geracdo/impressdo da Nota
Fiscal/Recibo do respectivo processo do cliente no sistema de controle fiscal e de protegéo ao
direito do consumidor, homologado pelo DETRAN/SE;

Efetuar a montagem do processo fisico, anexando toda a documentacdo necessaria exigida pelo
DETRAN/SE e os documentos-anexados ao sistema de controle fiscal e de protecdo ao direito
do consumidor homologado pelo DETRAN/SE: Nota fiscal/recibo e o contrato devidamente
assinado e reconhecido firma, quando for o caso.

Tramitar de forma sistémica o processo e encaminha-lo ao Escritério Operacional para
Despachante Documentalista — EODD com toda documentagdo e comprovantes necessarios;
Efetuar a geracdo/impressao do documento resultado do processo, apos a auditoria e confirmacéao
do servico por parte do DETRAN/SE, seja CRLVe, ATPVe, Declarac¢des, Autorizagdes, quando
for o caso.

Fornecer ao cliente:

0.1) O comprovante de solicitacdo de servico (requerimento) no qual consta o respectivo nimero
de protocolo e, a depender do acordo firmado entre ambos, os Documentos de Arrecadagéo
(DUA ou Boleto — ficha de compensagdo do DETRAN/SE e Boletos do sistema de controle fiscal
e de protecdo ao direito do consumidor), bem como sua via do contrato, NF ou Recibo;

02) O comprovante de langcamento de uma Infracdo de Transito, pelo atraso na transferéncia de
propriedade do veiculo, quando houver;

0.3) O resultado final do processo, seja ele, CRLVe, ATPVe, Declaragdes, Autorizag¢des, quando
for o caso;

0.4) Informac@es detalhadas sobre o andamento das negocia¢des ou procedimento de que estd

encarregado.
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Secéo Il
Dos Direitos do Despachante Documentalista

Art. 23 - S&o direitos do Despachante Documentalista:

I - Exercer com liberdade suas prerrogativas na defesa dos interesses que Ihe foram atribuidos;

Il - Apresentar sugestdes, pareceres, opinides e criticas as autoridades responsaveis por instituicao de atos
administrativos relativos aos servicos e atribui¢fes dos despachantes, assim como as responsaveis por
sua execucdo, com vistas a, primordialmente, contribuir de forma eficaz para a desburocratizacéo e o
aperfeicoamento do sistema;

Il - Ter assegurado o contraditério e a ampla defesa nos casos de aplicacdo de penalidades em processo
administrativo;

IV - Denunciar as autoridades de sua jurisdicdo e, se for o caso, as autoridades superiores competentes, na
forma cabivel, o exercicio ilicito da atividade ou irregularidade praticada por outro despachante ou por

pessoa alheia a categoria.

Secao 111
Das Vedacdes dos Despachantes Documentalistas

Art. 24 - E proibido aos Despachantes Documentalistas junto ao DETRAN/SE:

I - Exercer suas fun¢des sem estar com seu credenciamento devidamente regular junto ao DETRAN/SE;

Il - Realizar propaganda contraria a ética profissional;

I11 - Angariar, direta ou indiretamente, servicos de qualquer natureza que incidam em prejuizo moral,
aceitando aquele que saiba ser ilegal ou imoral, auferindo proventos em funcéo de trabalhos e processos
que ndo decorram, exclusivamente, de praticas corretas e honestas, dentro das dependéncias da sede do
DETRAN/SE ou em qualquer ponto de atendimento, incluindo as CIRETRAN;

IV - Aliciar clientes, direta ou indiretamente;

V - Praticar, com ou sem intuito lucrativo, atos desnecessarios a solu¢éo de assuntos a seu cargo ou protelar
0 seu andamento;

VI - Aceitar e representar os interesses de clientes com servicos relativos a habilitagdo de condutores;

VII - Intitular-se representante do DETRAN/SE, bem como manter em seu poder material que deve ser
distribuido com exclusividade pelo 6rgdo de transito ou, ainda, omitir ou fornecer erroneamente

informagé&o oficial aos clientes;
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VIII - Auferir vantagem indevida de cliente a titulo de taxas ou outras despesas;

IX - Proceder de maneira inadequada em qualquer dependéncia do DETRAN/SE, perturbando a ordem dos

trabalhos ou praticar ofensas morais ou fisicas sob qualquer pretexto;

X - Emitir documentos ou autorizacbes em substituicdo a documentos oficiais em seu poder ou em

tramitacdo em Grgdos publicos;

X1 - Assinar processos que ndo sejam de sua responsabilidade, bem como acobertar o exercicio irregular da

funcédo de Despachante Documentalista;

XII - Realizar ato contréario a lei, ou destinado a frauda-Ila, ou praticar, no exercicio da atividade, ato definido

como crime ou contravencao;

X111 - Solicitar ou receber do cliente qualquer importancia que saiba ser de aplicacdo ilicita ou desonesta;

X1V - Prejudicar, culposa ou dolosamente, interesse confiado a seu patrocinio;

XV - Recusar-se, injustificadamente, a prestar contas de quantias que Ihe forem confiadas pelo cliente, ou

reter indevidamente documentos deste;

XVI - Orientar, compactuar ou praticar crimes contra a Administracdo Publica, tais como peculato,
concussao, excesso de exacdo, corrupgdo passiva, prevaricacdo e condescendéncia criminosa;

XVII - Interromper injustificadamente o andamento de processos que Ihe forem confiados, sem prévio
conhecimento do cliente, deixando fluir prazos de lei;

XVIII -Inserir ou facilitar a inser¢do de dados falsos, alterar ou excluir indevidamente dados corretos do
sistema ou bancos de dados da Administracdo Publica, com o fim de obter vantagem indevida para si
ou para outrem ou para causar dano;

XVIII - Burlar, modificar ou alterar o sistema de informacdes ou programa de informatica sem autorizacao
ou sem solicitagdo de autoridade competente, ficando o infrator sujeito as puni¢Ges previstas no
Caodigo Penal Brasileiro, conforme responsabilizacdo por crime contra a Administracdo Publica;

XIX - lludir ou tentar iludir a boa-fé de cliente, servidor pablico ou terceiro, por qualquer forma, inclusive
alterando ou deturpando o exato teor do documento, citacdo de obra ou de lei;

XX - Praticar ato privativo da advocacia.

XXI - Exercer as atividades de prepostos de grandes empresas ou 6rgéos publicos junto ao Detran por outros
meios que ndo seja como despachante documentalista credenciado — via CRDD — EODD - Setor de
Atendimento a Despachantes do DETRAN/SE.

Péagina 14 de 28



Ly

2
-t

2

Governo de Sergipe
Secretaria de Estado da Seguranca Publica
Departamento Estadual de Transito — DETRAN/SE

Secéo IV
Dos Deveres do Conselho Regional de Despachantes Documentalistas — CRDD

Art. 25 - O CRDD/SE tem aos seguintes deveres:

I - Disponibilizar um Escritério Operacional para Despachante Documentalista (EODD) como central de
atendimento aos despachantes documentalistas regularmente credenciados no DETRAN/SE, adequada
a execucdo das tarefas dos despachantes documentalistas;

Il - Definir o endereco das instalacbes fisicas dos Escritorios Operacionais para Despachante
Documentalista (EODD) e oficiar ao DETRAN/SE;

111 - Supervisionar os EODD quanto ao atendimento das exigéncias de toda infraestrutura necessaria a
perfeita execucao dos servicos;

IV - Efetuar o registro do recebimento dos processos entregues pelos Despachantes Documentalistas no
Escritorio Operacional - EODD para tramitacdo dos processos junto ao SETAD, mediante leitura 6tica
do codigo de barras e/ou digitagdo de nimero protocolo;

V - Responsabilizar-se pela guarda da documentacdo do Cliente no EODD, sob pena de responder
conjuntamente criminalmente por ela;

VI - Indicar empregados ou prepostos legalmente contratados para o EODD, a fim de efetuar o seu
cadastramento no DETRAN/SE, permitindo-lhes o acesso ao sistema de informatica;

VIl - Tomar as providéncias necessarias, a qualquer tempo, quando ocorrer qualquer irregularidade cometida
pelo despachante documentalista e denuncid-lo ao Diretor de Atendimento e Credenciamento —
DIRAC/DETRAN/SE.

Art. 26 - O pagamento das taxas expressas na Lei 8.638 de 27 de dezembro de 2019, deveré seguir o formato
abaixo:

I - A Taxa Estadual de Fiscalizagdo e Servigos Diversos - TFSD, tem como fato gerador o exercicio regular
do poder de policia ou a prestacéo, efetiva ou potencial, dos servicos publicos especificos e divisiveis
previstos no Anexo Unico da Lei Estadual 8.638/2019;

I1 - A TFSD deve ser calculada mediante a conversdo dos valores constantes Anexo Unico da Lei Estadual
8.638/2019 expressos em Unidade Fiscal Padrdo do Estado de Sergipe - UFP/SE em moeda corrente,

considerado o més da ocorréncia do fato gerador, sob responsabilidade das Pessoas Fisicas e Juridicas
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devidamente credenciadas ao DETRAN/SE para a realiza¢do dos servigos, “Registro de Servico de
Despachante 0,24 UFP/SE”;

I11 - As taxas poderdo ser agrupadas por credenciado, em um Unico documento de arrecadacdo (DUA) com
periodicidade mensal e a emissdo deste documento estard disponibilizada ao Credenciado no primeiro
dia do més subsequente a prestagdo dos servicos através do Sistema Integrado disponibilizado pelo
DETRAN/SE, com vencimento para o dia 10 (dez) deste mesmo més. As taxas também poderdo ser
quitadas por meio dos documentos Unicos de arrecadacao — individuais do veiculo — seja junto com as
taxas diversas/impostos do DETRAN/SEFAZ ou de forma avulsa. A escolha por uma destas
modalidades estara disponivel no momento da digitacdo do servico do veiculo no Portal do
DETRAN/SE;

IV - Ultrapassando 30 dias da ndo comprovacdo do pagamento da TFSD, o DETRAN/SE informara a
SEFAZ/SE, para que seja instaurado o Processo Administrativo Fiscal — PAF, de que trata a Lei Estadual
n°7.651, de 31 de maio de 2013.

V - Excetuam-se da necessidade de quitagdo da TFSD, o servico solicitacdo de ATPVe, sem a realizacao,

de forma conjunta, do servico de 22. Via do CRLVe.

gAPl’TU LO VI
DAS INFRACOES E DAS PENALIDADES

Secéo |
Das infracGes

Art. 27 - Constitui infracdo punivel, da forma estabelecida neste Capitulo, toda e qualquer a¢do ou omissao
praticada pelo despachante documentalista que implique o descumprimento de qualquer norma emanada por

este Regulamento, o que seré apurado por meio de competente processo administrativo.

Art. 28 - As infracdes por violacdo deste Regulamento ou outros dispositivos legais serdo punidas levando-se
em conta a conduta do agente, se o ato for praticado com dolo, culpa, negligéncia, imprudéncia ou impericia,
a medida da participacdo de cada agente, bem como se os antecedentes forem circunstancias agravantes ou
atenuantes.
8§ 1° - S&o circunstancias agravantes para efeito da dosimetria da sangéo:

I - areincidéncia;

Il - adissimulagéo;
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I - a ma-fé;

IV - o dolo ou premeditacéo;

V - o conluio entre duas ou mais pessoas.
§ 2° - Séo circunstancias atenuantes para efeito da dosimetria da sang&o:
I - aprimariedade;

Il - acolaboragéo para o esclarecimento dos fatos;

111 - a boa-fé;

IV - aacdo isolada de uma so pessoa;

V - 0 ressarcimento de eventuais prejuizos antes da instauragdo de Processo Administrativo.

Secéo Il
Das Penalidades

Art. 29 - Os infratores estardo sujeitos as seguintes penalidades:
I - Adverténcia por escrito;
Il - Suspensdo Cautelar do Credenciamento;
111 - Suspensdo do Credenciamento de 30 a 180 dias;

IV - Cassacdo de Credenciamento.

Art. 30 - A apuracéo das penalidades cometidas por Despachante Documentalista credenciado dar-se-a através
de processo administrativo, assegurando-se ao imputado o contraditério e a ampla defesa, com os meios e
recursos a ele inerentes.

§1°. O processo administrativo serd instaurado quando houver indicios do cometimento de infracdes que
impliquem no descumprimento deste Regulamento, independente das demais cominagdes legais previstas e
observada a dosimetria da pena conforme a gravidade e as circunstancias dos fatos.

82°. As penalidades aplicadas nos termos deste Regulamento dar-se-a0, atraves de processo administrativo
disciplinar com parecer prévio da area juridica do DETRAN/SE, sem prejuizo de qualquer procedimento
judicial que possa vir a ser aplicado.

Art. 31 - Sera aplicada a penalidade de Adverténcia por Escrito quando o despachante documentalista incorrer

nas praticas das seguintes infracoes:
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I - Descumprimento de qualquer item previsto neste Regulamento ou inobservancia de deveres
estabelecidos na legislacdo de transito vigente, somente, quando a irregularidade constatada ndo se
revestir de gravidade, ou agravante e ainda néo acarrete maiores prejuizos para 0 DETRAN/SE e/ou seus
clientes;

Il - Mau atendimento, negligéncia ou impericia na execucao dos servicos;

111 - Realizar servigos que ndo garantam eficiéncia aos clientes ou qualidade do servico oferecido;

IV - Quando a irregularidade constatada ndo se revestir de gravidade e cujos prejuizos possam ser evitados.
Paragrafo unico - A adverténcia sera aplicada ao credenciado pelo Diretor de Atendimento e Credenciamento
mediante notificacdo, dando ciéncia da infracdo cometida, arquivando-se cOpia da mesma no cadastro
individual do credenciado, para fins de apuracdo de possiveis reincidéncias.

Art. 32 - Sera aplicada a penalidade de Suspensdo cautelar do Credenciamento quando incorrer nas préaticas
das seguintes infra¢des enquadradas como “montagem de processo’:

I - Montagem de processo com documentos visivelmente rasurados, amassados que inviabilize ou dificulte
ou impossibilite a leitura e identificacdo das informacdes necessarias para auditoria pelo DETRANY/SE,
incluindo o selo de autenticacdo emitido pelos cartorios de registros publicos;

Il - Montagem de processo com falta de documentacgdo obrigatoria, configurando ma fé;

111 - Montagem de processo com CRLVe/ATPVe/Requerimento suspeito de lavagem ou de tentativa de
apagar e/ou alterar informacdes para sobreposi¢do das mesmas (adulteracdo de documentos);

IV - Montagem de processos com adulteracdo de documentos ou falsificacdo de assinatura.

81° - Assim que aplicada a suspensdo administrativa cautelar sera gerada uma notificacdo pelo sistema,
informando que o despachante infrator esta suspenso para registro de novos processos e ainda para 0 acesso a
todos 0s outros processos de responsabilidade da pessoa fisica ou juridica (despachante) até que seja sanada a
pendéncia.

8 2° - O Despachante Documentalista podera solicitar devolucdo dos processos que estdo em fase de
andamento para continuidade por outro Despachante. Neste caso, 0 SETAD devolvera a documentacao fisica
e o sistema efetuara o cancelamento automatico do processo.

83° - Para aplicacdo da suspensdo administrativa cautelar deverd ser providenciada uma Comunicacao interna
do Coordenador do Setor de Atendimento a Despachantes (SETAD) encaminhando o processo para a

GERSAT (Geréncia de Atendimento), relatando os fatos e circunstancias da suposta ocorréncia:
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a) Quando o parecer for unénime de que houve uma das montagens citadas no caput deste artigo, a
GERSAT aplicara a suspensdo cautelar e o processo seguira para manifestagdo da PROJUR quanto a
abertura do Procedimento Disciplinar;

b) Quando o parecer for undnime de que ndo houve uma das montagens citadas no caput deste artigo, o
processo poderd ser encaminhado para o0 SETAD para continuidade;

c) Caso haja opinido discordante, o processo seguird para manifestacdo da PROJUR quanto a abertura do
Procedimento Disciplinar ou outras medidas, inclusive, junto a outros 6rgaos de fiscalizacdo e controle.

8 4° - Caso seja definida pela abertura de procedimento administrativo, a PROJUR devera encaminhar este
posicionamento para Presidéncia do 6rgao que tomara as devidas providéncias, incluindo o conhecimento ao
CRDD/SE.

8§ 5° - Apos julgamento do processo disciplinar, quando for o caso, a adverténcia, suspensédo (30 a 180 dias)
ou cassacdo do credenciamento serd aplicada pelo Diretor Presidente através de portaria especifica a partir do

que for apurado em competente processo administrativo.

Art. 33 - Sera aplicada a penalidade de Suspensao do Credenciamento de 30 a 180 dias:

I - Quando houver reincidéncia de qualquer infracdo apenada com adverténcia;

Il - Quando houver descumprimento de qualquer item previsto neste Regulamento ou inobservancia de
deveres estabelecidos na legislacdo de transito vigente, revestindo-se de gravidade ou agravante que
acarrete graves prejuizos para 0 DETRAN/SE e/ou seus clientes;

I11 - Quando causar danos materiais ou morais a clientes, por impericia, negligéncia ou imprudéncia e
recusar-se a reparar o dano;

IV - Quando delegar ou transferir a terceiros ndo autorizados a execucao das suas atribuicdes.

V - Transmitir e permitir o uso inadequado de usuério e senha de acesso ao sistema informatizado a terceiros.

VI - Quando persistir a ndo comprovacdo do pagamento da TFSD, em até 30 dias.

81° - Para aplicacdo da Suspensdo do Credenciamento de 30 a 180 dias deverd ser providenciada uma
Comunicacéo Interna para manifestacdo da PROJUR quanto a abertura do Procedimento Disciplinar ou outras
medidas, inclusive, junto a outros orgéos de fiscalizagéo e controle.

§ 2° - Caso seja definida pela abertura de procedimento administrativo, a PROJUR devera encaminhar este
posicionamento para Presidéncia do érgdo que tomaréa as devidas providéncias.

8 3° - Apds julgamento do processo disciplinar, quando for o caso, esta penalidade sera aplicada pelo Diretor

Presidente atraves de portaria especifica a partir do que for apurado.
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8 4° - Os servicos do despachante documentalista suspenso serdo bloqueados no sistema do DETRAN/SE,
ficando sem acesso durante o periodo que perdurar todo o prazo de suspensdo. Seré gerada uma notificagcdo
informando que o despachante infrator esta suspenso para registro de novos processos e ainda para 0 acesso a
todos 0s outros processos de responsabilidade da pessoa fisica ou juridica (despachante) até que seja sanada a
pendéncia;

§ 5° - O Despachante Documentalista poderd solicitar devolucdo dos processos que estdo em fase de
andamento para continuidade por outro Despachante. Neste caso, 0 SETAD devolvera a documentacao fisica

e o sistema efetuara o cancelamento automatico do processo.

Art. 34 - Sera aplicada a penalidade de cassa¢do de credenciamento quando:
I - Houver reincidéncia em infracdo apenada com a “Suspensdo do Credenciamento de 30 a 180 dias” e a
“Suspensdo Cautelar do Credenciamento”, o despachante documentalista ter se tornado contumaz;
Il - Deixar de efetuar a renovacdo do credenciamento ap6s 60 (sessenta) dias do vencimento:
111 - A irregularidade constatada se tratar de:
a) Infracdo penal, com sentenca condenatoria transitada em julgado;
b) Inobservancia dos requisitos exigidos neste Regulamento;
c) Conduta ou acdo moralmente reprovavel, ofensivo ou desmoralizador ao cliente em geral, as demais
empresas credenciadas, bem como aos servidores do DETRAN/SE.
d) Casos descritos no Art. 32 desta Portaria que resultarem neste tipo de penalidade.
IV - Quando os danos materiais ou morais causados a clientes forem comprovadamente por dolo e o
despachante se recusar a repara-los;
V - Aliciar clientes para prestar servi¢os estando com o credenciamento suspenso;
VI - Receber condenacéo civil ou criminal que impossibilite a continuidade do exercicio da atividade.

Paragrafo Unico - O despachante documentalista que tiver o seu credenciamento cancelado, s6 podera pleitear
um novo credenciamento desde que comprovada a regularizacdo de debitos do credenciamento anterior
referente a TFSD.

Art. 35 - As penalidades serdo aplicadas através de Portaria e publicadas no Diario Oficial do Estado, ap6s
decisdo fundamentada através de processo administrativo disciplinar, considerando os principios da

proporcionalidade, razoabilidade e outros a eles conexos.
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Paragrafo unico - Aplicada a penalidade, dar-se-4 ciéncia ao imputado e ao setor competente para que sejam

adotadas as providéncias necessarias previstas neste Regulamento.

Art. 36 - O histérico das penalidades do despachante documentalista sera registrado em prontuario individual

e, em qualquer caso, para aplicagdo de novas penalidades serdo considerados seus antecedentes.

Art. 37 - Qualquer penalidade aplicada ao credenciado sera encaminhada copia ao Conselho Regional de

Despachantes Documentalistas de Sergipe (CRDD/SE) para conhecimento.

Art. 38 - O Cadigo de Etica aprovado pelo Conselho Federal dos Despachantes Documentalistas do Brasil é
0 instrumento que norteia a atuacdo e o comportamento do despachante documentalista na sociedade e que

dispde sobre as penalidades aplicaveis aos profissionais.

Secéao 111
Dos Bloqueios Sistémicos
Art. 39 - Sera aplicado bloqueio sistémico quando o despachante documentalista incorrer nas préaticas das
seguintes infragOes:

I - N&o pagamento das taxas estabelecidas na Lei Estadual 8.638/2019;

Il - N&o possuir acesso ao sistema homologado pelo DETRAN/SE para o controle fiscal e de protecdo ao
direito do consumidor;

111 - Associar imagens de contratos sem a devida assinatura ou reconhecimentos de firma exigidos neste
regulamento, ap6s a auditoria efetuada por meio do sistema de controle fiscal e de protecdo ao direito
do consumidor homologado pelo DETRAN/SE;

IV - Falhas na digitagdo de campos que impactam nos valores a serem cobrados pelo DETRAN/SE, séo eles:
dados referentes a data de aquisicéo, valor do veiculo e categoria do veiculo;

V - Nao renovacdo do credenciamento no prazo estabelecido por este regulamento.

81° - Este bloqueio sera aplicado de forma automatica pelos sistemas e podera ficar ativo por até 24h apos

solucgéo das situacdes descritas acima.
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82° - O bloqueio referente ao Inciso I, quando ndo for identificado o pagamento das taxas especificadas na Lei
Estadual 8.638/2019 (TFSD) até o décimo dia do més seguinte a realizagdo do servico e terdo seus efeitos
produzidos apos dois dias Uteis do prazo estabelecido para quitacéo;
83° - Este bloqueio implica a impossibilidade de uso dos sistemas para entrada e continuidade de processos,
ndo impedindo o andamento dos que j& estiverem recebidos nas unidades de atendimento a despachantes do
DETRAN/SE e a atualizacdo da imagem daqueles processos que se enquadram no Inciso Il (auditoria
reprovada).
84°- Considera-se incorrer no bloqueio descrito no Inciso Ill, os casos em que a auditoria identificar
irregularidades com relagéo a assinaturas e reconhecimento de firma nas seguintes situagdes:

a) Nao solucionados pelo despachante documentalista em até 5 (cinco) dias Uteis;

b) Apods a associacdo de uma nova imagem pelo despachante documentalista com irregularidade

(resultado da segunda auditoria).

85°- No caso do item 1V, o bloqueio podera ser agravado para no minimo 5 (cinco) dias Uteis, pela reincidéncia
num intervalo de 30 (trinta) dias.
86° - No caso do Inciso V, o bloqueio impedird, inclusive, o andamento dos processos ja recebidos pelo
DETRAN/SE-SE, onde o Despachante Documentalista devera solicitar devolucéo dos processos que estdo em
andamento para que seja dado continuidade por outro Despachante, cabendo ao SETAD devolver a

documentacdo fisica uma vez que o sistema efetuara o cancelamento automatico do processo.

CAPITULO VII
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 40 — Os Despachantes Credenciados terdo o prazo de 45 dias para encaminhar ao DETRAN/SE
documento que comprove a disponibilizacdo do sistema de controle fiscal e de protecdo ao direito do
consumidor homologado pelo DETRAN/SE com as regras e funcionalidades definidas em normativa
especifica, contados da data de homologagdo do primeiro sistema junto ao DETRAN/SE, com a devida
comunicacgéo aos Credenciados através do CRDD/SE.

Art. 41 — Os procedimentos de controle e fiscalizagdo estabelecidos neste instrumento relacionados a
utilizacao de sistema de controle fiscal e de protecéo ao direito do consumidor homologado pelo DETRAN/SE,
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serdo aplicados nos processos abertos ap6s 75 dias da data de homologacdo do primeiro sistema junto ao
DETRAN/SE, com a devida comunicacdo aos Credenciados através do CRDD/SE.

CAPITULO VIII
CONSIDERACOES FINAIS

Art. 42 - O DETRAN/SE poderd apurar denlncias de irregularidades cometidas pelos despachantes
documentalistas apresentadas por parte do cliente, aplicando, quando necessario, as puni¢des previstas neste

Regulamento.

Art. 43 - O DETRAN/SE poderd a qualquer momento proceder a fiscalizagcdo/auditoria no Escritorio
Operacional para Despachantes Documentalistas com finalidade de verificar o bom andamento e cumprimento

das regras deste regulamento e dos requisitos previsto pelo manual de procedimento do DETRANY/SE.

Art. 44 - O credenciamento de despachante documentalista de que trata o presente Regulamento, ndo gera
nenhum vinculo empregaticio com 0 DETRAN/SE ou direito objetivo e subjetivo e, ainda, responsabilidade

solidaria com terceiros, caracterizando-se o credenciamento apenas como ato discricionario da Autarquia.

Art. 45 - Cabera a Diretoria de Atendimento e Credenciamento por meio da Geréncia de Atendimento,
inspecionar e fiscalizar o desempenho das atividades dos despachantes documentalistas e empresa, fazendo
vistoria fisica nas instalacdes, solicitando documentos comprobatdrios das atividades e das condicbes da
prestacdo de servigos, sempre que entender necessario.

Art. 46 - E assegurado o titulo de despachante documentalista, com pleno direito a continuidade de suas
funcdes, nos termos da Lei n® 14.282/21, aos profissionais que estejam inscritos nos conselhos regionais dos

despachantes documentalistas, na data de publicacdo da referida Lei.

Paragrafo unico - Aplica-se o caput deste artigo aos inscritos em sindicatos e associacdes de despachantes
documentalistas, em pleno exercicio da atividade, e aos que comprovarem, preenchidos os requisitos definidos
pelo Conselho Federal ou pelos conselhos regionais, o exercicio das funcfes inerentes de despachante

documentalista, enquanto ndo regulamentado o curso previsto no inciso Il do art. 5° da Lei 14.282/21.
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Art. 47 - Os casos omissos e ndo previstos neste Regulamento serdo analisados e definidos pela Diretoria
Executiva desta Autarquia.

Art. 48 - Os Despachantes credenciados por si s6 e por seus colaboradores obrigam-se a atuar em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacGes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas
de protecao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui
os dados dos cidaddos disponiveis no banco de dados de veiculos e condutores do DETRAN/SE, que

porventura tenham acesso.

Art. 49 - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢Bes contrarias.

Aracaju/SE, 20 de fevereiro de 2025.

e

NALEIDE DE ANDRADE SANTOS
Diretora Presidente
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ANEXO | - PORTARIA N°156/2025

REQUERIMENTO PARA CREDENCIAMENTO DE DESPACHANTE DOCUMENTALISTA-

PESSOA FISICA
Senhor(a) Diretor(a) Presidente do DETRAN/SE,

Encaminho a VVossa Senhoria a presente solicitagdo referente as atividades de Despachante Documentalista
(Pessoa Fisica) no ambito do DETRAN/SE, tendo pleno conhecimento de todas as normas estabelecidas atraves
da Legislacdo Vigente e pelo Regulamento de Credenciamento de Despachantes Documentalistas do

DETRANY/SE, conforme os dados abaixo:

Tipo da Solicitagdo: ] CREDENCIAMENTO [C] RENOVACAO DE CREDENCIAMENTO

DADOS DO SOLICITANTE:

NOME COMPLETO:

ENDERECO RESIDENCIAL:

CEP: CIDADE: ESTADO:
RG: ORGAO EMISSOR: UF: CPF:
INSCRICAO CRDD*:

FONE FIXO: FONE CELULAR:

E-MAIL PESSOAL:

ENDERECO PROFISSIONAL:

CEP: CIDADE: ESTADO:
FONE FIXO: FONE CELULAR:

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

Nestes termos, pede deferimento.

Aracaju/SE, de de

Assinatura do Despachante Documentalista
Firma Reconhecida em Cartorio ou por Certificado Digital
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ANEXO Il1- PORTARIA N°156/2025

DO REQUERIMENTO PARA CREDENCIAMENTO DE PESSOA JURIDICA

Senhor(a) Diretor(a) Presidente do DETRAN/SE,

Encaminho a VVossa Senhoria a presente solicitacdo referente as atividades de Despachante Documentalista
(Pessoa Juridica) no ambito do DETRANY/SE, tendo pleno conhecimento de todas as normas estabelecidas
através da Legislacdo Vigente e pelo Regulamento de Credenciamento de Despachantes Documentalistas do
DETRAN/SE, conforme os dados abaixo:

Tipo da Solicitagdo: ] CREDENCIAMENTO

[[] RENOVACAO DE CREDENCIAMENTO

DADOS DO SOLICITANTE:

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

INSCRIGAO ESTADUAL: INSCRIGAO MUNICIPAL: CNPJ:

ENDERECO:

CEP: CIDADE: ESTADO:
FONE FIXO: FONE CELULAR:

E-MAIL:

Nestes termos, pede deferimento.

Aracaju/SE, de

de

Assinatura do Responsavel Legal

Firma Reconhecida em Cartério ou por Certificado Digital

Péagina 26 de 28




<

ey
R 4
.-

Governo de Sergipe
Secretaria de Estado da Seguranca Publica
Departamento Estadual de Transito — DETRAN/SE

ANEXO I11- PORTARIA N°156/2025

MODELO DE CARIMBO A SER UTILIZADO CONFORME DESCRITO NOS DEVERES DO
DESPACHANTE CREDENCIADO.

Confere com original — o
. Fonte Calibri / Tamanho 14

Altura maxima: 1,2 { Fulano de Tal (— o
Despachante Documentalista 4= Fonte Calibri /Tamanho 10

ERDD n° 000 / Cred. Detran-SE n° 0(7)

f

Comprimento maximo: 5,5 cm
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ANEXO IV-PORTARIA N°156/2025

SERVICOS QUE PODERAO SER PRESTADOS PELOS DESPACHANTES
DOCUMENTALISTAS

Licenciamento anual / IPVA

Solicitagéo de busca de processo em arquivo

Autorizacgao para liberacédo de veiculo

Solicitagao de recibo de compra e venda (ATPVE) para seguradora
Alteracdo de caracteristicas do veiculo

Alteracéo de dados cadastrais

Baixa de veiculo (fora de circulacdo)

Cancelamento de comunicagao de venda com emissao de novo CRV

© 0N Ok DR

Conversao para placa MERCOSUL

10.Excluséo de comodato

11.Exclusao de restricado de média monta

12.Exclusao/baixa de gravame (restricdo financeira)

13.Incluséo de comodato

14.Incluséo de comunicacao de venda

15.Incluséo de gravame (restricdo financeira)

16. Primeiro registro/emplacamento

17.Segunda via do recibo de compra e venda (CRV)

18.Solicitacéo de recibo de compra e venda (ATPVE)
19.Transferéncia de jurisdicédo

20.Transferéncia de propriedade (veiculo com restricdo média/grande monta)
21.Transferéncia de propriedade (com/sem alteracéo de caracteristica)
22.Estampagem/Fabricacao de Placas
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